NETatONCE

1. Allmént

1.1 Dessa Allminna villkor giller mellan Net at Once
Sweden AB, organisationsnummer 556506-3491,
("NAO”) och en konsument som abonnerar pi en eller
flera av NAO:s tjinster for privatpersoner ("Kunden”)
fran och med 2019-09-01.

1.2 NAO erbjuder olika tjanster och tilliggstjinster till
kunder ("Tjinst/Tjinster”). NAO:s tjinsteutbud samt
Tjinsternas omfattning och funktioner anges pi NAO:s
hemsida (www.netatonce.se).

1.3 Avtalet om Tjinsten ("Avtalet”) bestar av:

(a) de Sirskilda villkor som giller for bestillda
Tjanster ("Sirskilda villkor™),

(b) dessa Allminna villkor,

(c) vid tiden gillande prislista.

Vid eventuella motstridigheter i avtalshandlingarna har
de foretride i foljande ordning:

1. Sirskilda villkor,

2. Allmanna villkor,

3. vid tiden gillande prislista.

1.4 Vid var tid gillande Allminna och Sirskilda villkor
samt prislistor finns pa www.netatonce.se.

1.5 Avtalet ska anses inginget nir Kunden har bestllt
Tjinsten (“Bestillningen”), t.ex. muntligen vid
telefonsamtal med NAO eller via NAO:s hemsida.

1.6 NAO f6rbehaller sig ritten att i samband med eller
efter att Avtalet har ingatts gora en kreditkontroll
gillande Kunden. Om det vid kreditkontrollen
framkommer att Kunden inte 4r kreditvirdig har NAO
ritt att inom skalig tid fran det att Avtalet ingicks siga
upp Avtalet med omedelbar verkan. Om NAO siger
upp Avtalet enligt denna punkt ir Kunden inte skyldig
att erligga eventuell anslutningsavgift och manadsavgift
for Tjansten. Kunden kan via en depositionsavgift
avtala en Tjinst dven nir Kund saknar kreditvirdighet.
Depositionsavgiften aterfas nir avtalet avslutas.

2. Angerritt

2.1 Om Kunden har ingitt Avtalet pa distans eller
utanfor affirslokal har Kunden ritt att frintrida Avtalet
inom fjorton (14) dagar frain mottagandet av
orderbekriftelsen (?Angerfristen”). Angerbegiran kan
ske via var kundtjinst eller e-post. NAO skickar en
bekriftelse om att meddelandet mottagits. Fér
produkter 16per Angerfristen ut tidigast fjorton (14)
dagar efter att Kunden fétt bestilld produkt i sin
besittning.

2.2 Vid utévande av angerritt ska Kunden atersinda
produkten eller utrustningen senast fjorton (14) dagar
efter Kundens meddelande om dnger. Om inte annat
overenskommits stir Kunden for returfrakten.

2.3 Om Kunden ut6var sin dngerritt ska NAO betala
tillbaka erlagd betalning utan onédigt dr6jsmal och
senast trettio (30) dagar efter meddelandet om anger.
Om inte annat uttryckligen 6verenskommits anvinder
NAO samma betalningsmedel for aterbetalningen som
Kunden anvint for betalningen. For produkter sker
aterbetalning forst ndr NAO har fatt tillbaka produkten.

2.4 Vid anger ar Kunden skyldig att ersitta NAO for:
(a) Leveranskostnader utover kostnader for
standardleverans.

(b) Virdeminskningen fér en produkt om Kunden
hanterat produkten i stérre omfattning 4n som varit
nodvindigt fOr att faststilla dess egenskaper eller
funktion.

(c) Den del av Tjinst som utférts innan Kunden
utévade angerritten.

2.5 Genom ingaendet av Avtalet samtycker Kunden till
att Tjinsten kan bérja utforas under Angerfristen och
att dngertitten inte giller om Tjinsten har fullgjorts.
Kunden samtycker dven till att dngetritten gar fotlorad
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om Kunden har brutit forseglingen pa en produkt och
den limpligen inte kan aterlimnas pa grund av hilso-
eller hygienskal.

3. Tillhandahéllande av Tjinst

3.1 NAO tillhandahaller Tjinsten via en anslutning till
de allmidnna kommunikationsnit som NAO dger eller
pé annat sitt disponerar ("NAO nit”).

3.2 NAO har ritt, att byta nit i vilket tjinst levereras,
ifall sa krivs. Byte av nit kan ske utan att kunds
godkidnnande och ger da inte heller kund ritt att bryta
ingangna avtal.

3.3 Om inte annat avtalats levererar NAO Tjinsten
tidigast fran den tidpunkt Kunden pabétjar sin
anvindning av Tjinsten (t.ex. genom aktivering av
jansten, vid inportering av nummer eller vid férsta
anvindning av Tjinsten). Leveranstiden dr 1-3
arbetsdagar som standard, avvikande leveranstider anges
i Tjanstens Sirskilda villkor.

3.4 NAO ska tillhandahalla Tjinsten pa ett fackmassigt
sitt och i 6verensstimmelse med Avtalet. NAO har ritt
att anlita underleverantorer for att fullgbra sina
ataganden enligt Avtalet. NAO svarar i sa fall for
underleverantérens arbete saisom for eget arbete.

3.5 NAO arbetar I6pande med forbittringar av
prestanda och driftssikerhet for Tjdnsten. Detta atbete
kan begrinsa tillginglicheten av Tjinsten i den
omfattning som dr nédvindig pa grund av utbyggnad
eller i Gvrigt av tekniska, underhdllsmissiga eller
driftmissiga skil. NAO ska i sidant fall séka minimera
avbrottstiden och vidta de dtgirder som krivs for att
Kunden ska vallas minsta méjliga oligenhet. NAO ska i
storsta mojliga utstrickning informera Kunden om
planerade avbrott.

3.6 Eventuell utrustning som ska tillhandahéllas Kund
av NAO, skickas av NAO:s utvalda speditorer, en
fraktavgift enligt gillande prislista tillkommer.

Ej uthimtad utrustning debiteras enligt gillande
prislista.

4. Anvindning av Tjinst

4.1 Kunden ir skyldig att iaktta NAO:s anvisningar och
gillande lagar och regler vid anvindning av Tjinst.

4.2 Kunden ansvarar for egen och annans anvindning
av Tjinst. Kunden fir inte anvinda Tjinst, och inte lita
annan anvinda Tjinsten, pa annat 4n sedvanligt sitt
eller péd sitt som orsakar skada eller annan oligenhet for
NAO eller annan. Otilliten anvindning enligt denna
punkt innefattar, men dr inte begrinsad till, foljande:

(a) att anvinda Tjinst pd sitt som Gverstiger
begrinsning i Avtalet eller, om sidan begrinsning inte
anges, att anvinda Tjdnsten pa sitt som mycket kraftigt
avviker frin samtliga NAO:s kunders
genomsnittsanvindning av motsvarande Tjinst;

(b) att soka obehorig dtkomst till anslutna nit eller
datorresurser i Nitet;

(c) att forstora, forvanska eller obehérigen anvinda
information i Natet;

(d) att anvinda Tjinsten pa sitt som maste anses som
missbruk av Tjinsten; eller

(e) att anvinda Tjinst for annat 4n personligt bruk (t.ex.
genom att anvinda Tjinst for kommersiella syften). Vid
anvindning av Tjinst i strid med denna punkt
forbehaller sig NAO ritten att vidta skiliga atgirder
mot Kunden. Sidana étgirder kan besti i begrinsningar
av anvindning av berérd Tjinst, saisom att NAO helt
eller delvis stinger av berord Tjianst. NAO:s ritt att
vidta dtgirder enligt denna punkt ska inte inverka pa
NAO:s ritt att dven gora andra pafoljder gillande med
anledning av Kundens avtalsbrott.

4.3 Kunden fér inte gora nigra ingrepp i utrustning
erhillen av NAO, eller pa annat sitt manipulera denna.
Skadas, forloras eller forstors utrustningen erhallen av
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NAO, har NAO ritt att debitera en avgift som
motsvarar kostnad for utrustning,

4.4 Om Kunden utsitts fér 6verbelastningsattack har
NAO ritt att tillfilligt stinga av Tjdnsten.

5. Anvindning av utrustning m.m.

5.1 Nar Kunden anvinder Tjinst som kriver att
utrustning ansluts till NAO:s (eller NAO:s
underleverantors) nit ("Nitet”) eller Tjinst, far Kunden
endast anvinda sidan utrustning som dr anvisad eller
godkind av NAO och som i 6vrigt uppfyller de krav
som gillande lagstiftning féreskriver fran tid till annan.
Utrustning som stor tele eller datatrafik ska omedelbart
kopplas ur.

5.2 Om NAO tillhandahaller utrustning fér Tjanst far
sadan utrustning endast anvindas fér anvindning av
Tjinst. Kunden har séledes inte ritt att silja, pantsitta,
hyra, lina ut eller pa annat sitt olovligen férfoga 6ver
sadan utrustning, om Kunden inte har képt
utrustningen och dganderitten har Gvergatt till Kunden.

6. Setvice, underhall och prisinformation

6.1 Vid behov av service och underhall fér Tjinsterna
kan Kunden kontakta NAO:s Kundtjinst via telefon
eller e-post.

6.2 Storre fel i Nitet eller planerade underhall
presenteras l6pande pa www.netatonce.se/driftinfo.

6.3 Giillande taxor som inte finns presenterade i detta
avtal aterfinns i vid tiden gillande prislista pa
www.netatonce.se/prislistor. Samtalskostnader kan
kund kostnadsfritt se I6pande pA NAO:s kundportal,
minasidor.netatonce.net.

6.4 NAO tillhandahaller kostnadsfritt 16pande underhall
pa levererade tjanster. Om kund felanmiler till NAO
ska kund vara beredd pé att hembesok av tekniker kan
krivas. Beroende pa omstindighet ingar inte alltid
atgird.

6.5 Om Kunden har anmalt fel som hat orsakats av
Kunden eller av annan for vilken Kunden svarar, har
NAO ritt till ersittning frin Kunden. Ersittning kan
begiras for arbete till foljd av felanmilan enligt NAO:s
vid tiden gillande prislista. Detsamma giller om NAO
efter undersokning konstaterar att nagot fel inte funnits.
Exempel pa sadana ér fel som orsakats av felaktig eller
virdslos anvindning av Tjinsten eller:

(a) Underlatenhet att folja anvisningar om anvindning
av Tjinsten.

(b) Kundens utrustning.

(c) Andring, reparation eller anslutning som utférts av
nagon annan in NAO.

6.6 Om det vid felavhjilpning framkommer behov av
sirskilda anliggningsarbeten, har NAO ritt till
ersittning for utfort arbete enligt vid tiden gillande
prislista. Kunden ska offereras sidant arbete i forvig.

7. Betalning och ersittning

7.1 Kunden ska till NAO erligga fasta och rorliga
avgifter i enlighet med vad som anges i
orderbekriftelsen eller Sirskilda villkor for respektive
Tjinst samt vid tiden gillande prislista, sivida inte annat
avtalats.

7.2 Fasta avgifter faktureras férskottsvis och rorliga
avgifter faktureras i efterskott. Om inte annat har
avtalats har NAO ritt att fakturera avgifter for Tjansten
fr.o.m. den dag Kunden pédboétjar anvindningen av
Tjinsten enligt punkten 3.3.

7.3 NAO fakturerar i olika faststillda intervaller.
Betalning ska normalt ske manadsvis och vara NAO
tillhanda inom den tid som anges pa fakturan.

Vissa billigare tjdnster kan faktureras arsvis.
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7.4 Betalning ska vara NAO tillhanda senast pa
fakturans forfallodag.

7.5 Fakturan ska betalas i den valuta och till det konto
som anges pa fakturan. Betalningen anses fullgjord nir
den kommit NAO tillhanda.

7.6 NAO forbehiller sig ritten att ta ut en fakturaavgift.
Vid forsenad eller utebliven betalning debiteras
drojsmalsavgift enligt 6§ rintelagen och eventuell
ateraktiveringsavgift. Kunden ska dven ersitta NAO:s
kostnader for att bevaka och driva in NAO:s fordringar
hos Kunden, t.ex. kostnader for skriftliga
betalningspaminnelser och inkassodtgirder. Om kunden
helt eller delvis dréjer med betalning kan drendet ga
vidare till kronofogden.

7.7 Vid dr6jsmél med betalning forfaller, om drojsmalet
ir visentligt, efter NAO:s meddelande hirom, upplupna
avgifter och andra debiteringar for alla Tjinster till
betalning.

7.8 Om Kunden har invint mot faktura inom skilig tid
och anfért sakliga skil for invindningen, ska NAO pa
Kundens begiran bevilja rimligt anstind med betalning
av det tvistiga beloppet till dess NAO:s utredning
avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under
anstindstiden och till dess betalning sker har NAO ritt
till drojsmalsrinta enligt rintelagen pa den del av det
tvistiga beloppet som Kunden slutligen blir skyldig att
betala.

7.9 NAO iger ritt att omedelbart stinga av tjinsten till
dess att full betalning skett. Vid en avstingning och
direfter ateraktivering tas en ateraktiveringsavgift ut.

7.10 Kunden ir skyldig att betala fast avgift enligt
Avtalet aven om NAO har stingt eller begrinsat
Tjinsten med stéd av punkt 4.2,

8. Flyttning

8.1 Om NAO har teknisk och praktisk méjlighet att
flytta Kunds tjinst fran sin bostad till en annan bostad
som dr ansluten till NAO:s nit, har kunden ritt att flytta
med sitt abonnemang. Alternativt byta till annan Tjdnst
som NAO kan leverera till den nya bostaden. Vid flytt
av abonnemang alternativt byte av Tjinst dger NAO ritt
att debitera Kunden en flyttavgift enligt NAO:s vid
tiden gillande prislista samt, i forekommande fall, ny
installations-, anslutnings- och startavgift. Priset for
Tjanst kan 4ven komma att indras med anledning av
flytten. Kunden skall snarast méjligt, dock senast trettio
(30) dagar fore sidan flytt, skicka in en flyttanmalan for
att NAO skall kunna administrera flytt av
abonnemanget.

8.2 Om NAO inte kan leverera Tjinsten till den nya
bostaden dr Kunden bunden till Avtalets ursprungliga
villkor och den avtalade bindningstiden. Kunden 4r
dirmed fortsatt skyldig att betala enligt ursprungligt
Avtal for kvarstiende uppsignings- eller bindningstid.

9. Fel eller avbrott i Tjinst, ansvarsbegrinsning
m.m.

9.1 Om Tjinst drabbas av fel eller driftsavbrott som
medfor att Kunden inte kan anvinda Tjinsten i minst
fem (5) dagar i f6ljd eller tio (10) dagar intermittent, och
felet/driftsavbrottet inte har orsakats av nigot
forhallande pa Kundens sida, har Kunden ska ha ritt till
ersittning. Ersittning gérs med det belopp som
motsvarar den aktuella Tjdnstens fasta avgift under
felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat foljer av
Sirskilda villkoren.

9.2 NAO ansvarar endast for direkt skada som NAO,
eller ndgon for vilken NAO svarar for, 4samkat Kunden
genom vardsléshet. NAO ansvarar inte f6r indirekt
skada eller forlust, sisom t.ex. utebliven vinst eller andra
foljdskador. NAO ansvarar inte heller f6r skada som
uppkommer pga. innehill i data eller annan information
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som formedlas via anvindning av Tjinst, for skada
orsakad av datavirus eller motsvarande, for forlust,
forsening eller férvanskning av data eller information
eller f6r Kunds eventuella ersittningsskyldighet
gentemot tredje man. Begrinsningarna i denna punkt
giller inte i fall di NAO agerat uppsatligt eller grovt
vardslost, eller vid sadant ansvar som f6ljer av tvingande
lag.

9.3 NAO ir befriat frin ansvar fér brott mot Avtalet
som orsakats av hindelser utanfér NAO:s kontroll, vars
foljder NAO rimligen inte kunnat rida 6ver, t.ex. krig,
krigshandling, explosion, hért vider, allmin brist pa
energi, sttomavbrott, myndighetsatgird eller myndighets
underlitenhet, nytillkommen eller indrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden och dirmed jimstillda
omstindigheter.

9.4 NAO har ritt att av tekniska eller driftsmassiga skal
vidta underhdll av Tjinsterna, Nitet eller dartill hérande
utrustning, vilka dtgirder s langt som mojligt ska
forliggas till nattetid for att minska risken for eventuella
storningar. Sadant planerat underhill utgér inte grund
for ersittning enligt denna punkt 9.1. Vid omfattande
planerade underhallsarbeten ska Kunden aviseras i
forvig.

9.5 Kundens begiran om ersittning enligt Avtalet ska
framstillas inom skilig tid frin det att skadan
uppticktes. Skiilig tid ska i normalfallet anses vara tva
(2) manader.

9.6 Kunden inte ritt till ersittning for Tjdnst utan fast
ménadsavgift.

10. Kunduppgifter

10.1 NAO behandlar uppgifter hinforliga till Kunden,
gemensamt benimnda ("Kunduppgifter”). Dessa
uppgifter dr i férekommande fall Kundens namn,
personnummer, kontaktnummer, adress, e-postadress,
uppgifter om ingingna avtal och Tjinster (uppgifter om
abonnemang), samt uppgifter som uppstar vid
kommunikation, sisom uppgifter om vem Kunden
kommunicerat med, vid vilken tidpunkt och vilken typ
av kommunikation som anvints.

10.2 T syfte att uppritthalla en god kund- och
registervard kan NAO komma att komplettera
Kunduppgifterna genom inhidmtning fran privata och
offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter
med hjilp av Creditsafe personadressregister. Kunden
ska omgaende underritta NAO om dndring av adress
(anslutningsadress, bostadsadress eller fakturaadress)
samt sidana andra dndringar som NAO behéver for att
kunna fullgéra sina ataganden gentemot Kunden enligt
Avtalet.

10.3 NAO kommer att behandla Kunduppgifter i syfte
att fullgéra sina dtaganden gentemot Kunden enligt
Avtalet samt for fullgérande av skyldighet enligt lag eller
myndighetsbeslut.

10.4 Utover den behandling som anges i punkten 10.3
kommer NAO att behandla (t.ex. registrera, lagra,
sammanstilla) Kunduppgifter for kundtjinst,
kvalitetsarbete, statistik, marknads- och kundanalys samt
affirsutveckling.

10.5 NAO kommer dven att behandla uppgifter om
abonnemang f6r marknadsforing (bla. via e-post eller
faktura) av NAO:s eller andra foretags varor och
tjdnster.

10.6 NAO kan komma att spela in Kundens samtal med
NAO:s Kundtjinst f6r de indamal som anges i punkt
10.3 - 10.4 ovan.

10.7 Efter tillstind frin Datainspektionen, i den méin
sadant tillstind krivs, kan sirskild registerforing av
kunduppgifter for misskétsam Kund ske for
undvikande av framtida problem.
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10.8 Kunduppgifter kan komma att utlimnas till t.ex.
myndigheter, samt bolag, féreningar och andra personer
som bedriver myndighetsutévning. Uppgifter om
abonnemang kan komma att utlimnas till
samarbetspartners for de andamal som anges i punkten
10.5, samt i syfte att tillhandahalla Tjinsten. Sidan
informationsoverféring kan komma att ske med
anvindning av bla. Internetbaserad teknik.

10.9 I det fall Kunden har bestillt Tjinster som rér
telefoni kan namn, adress, nummer eller annan
identifikation komma att limnas ut till
nummerupplysningsforetag for
nummerupplysningsindamal, om Kunden inte begirt
att Kunduppgifterna inte ska limnas ut eller begirt
hemligt nummer.

10.10 NAO behandlar vidare Kunduppgifter inklusive i
forekommande fall IP-adresser och uppgift om
Kundens dataférbrukning for att

(a) skydda Kunden mot obehérigt intrdng och virus,

(b) i forekommande fall for att vidta
trafikhanteringsatgirder i form av filtrering, blockering
och strypning i syfte att vidmakthalla de begrinsningar i
Tjinsten som avtalats gillande 6verforingshastighet,
datamingd, dataf6rbrukning och tjdnster med sirskild
taxa,

(c) vidmakthalla avtalade begrinsningar i Tjinsten, samt
(d) for att tillimpa s.k. DNS-blocketing av vissa
webbadresser inom ramen fér samarbete med Polisens
nationella operativa avdelning i syfte att hindra tillging
till, och spridning av, material pa internet som skildrar
sexuella 6vergrepp mot barn. Sadan DNS-blockering
innebir att webbadresser som identifierats av
rikskriminalpolisen inte gér att nd och att Kunden
istillet dirigeras till en informationssida.

10.11 Genom ingiendet av Avtalet samtycker Kunden
till behandling enligt punkterna 10.4 - 10.10 ovan.

10.12 Kunden har ritt att en gang per ar begiira
kostnadsfri information om personuppgifter
(registerutdrag), och kan nir som helst aterkalla limnat
samtycke (dock inte retroaktivt) till behandlingen av
Kunduppgifter. Om Kunden éterkallar sitt samtycke
innebir det att NAO inte lingre har mdéjlighet att
leverera Tjinsten. Detta innebir dock inte att Avtalet
upphor att gilla. Kunden kan dven begira rittelse av
felaktiga uppgifter eller meddela att Kunden inte vill
erhilla direktreklam frin NAO. Meddelanden enligt
denna punkt limnas genom besked till NAO via
kundtjinst eller e-post.

10.13 Behandling av uppgifter som avses i punkt 10.4-
10.10 sker under den tid som dr nédvindig for
utférandet av dtgirden eller marknadsforingen, vilket
innebir att uppgifterna kan komma att behandlas under
hela avtalsperioden.

10.14 T den méin marknadsf6ring sker via e-post ska
marknadsféringen innehilla en giltig adress till vilken
Kunden kan sidnda en begiran om att marknadsféringen
ska upphora.

11. Avtalstid och uppsigning

11.1 Om inte annat har avtalats, giller Avtalet tillsvidare
och kan sigas upp med en (1) minads uppsigningstid.
For Avtal med bindningstid giller punkten 12 nedan.

11.2 Aven om Kunden siger upp Avtalet innan NAO
fakturerat eventuell anslutningsavgift och forsta
manadsavgift 4r Kunden alltid skyldig att etligga
betalning av nimnda avgifter, forutsatt att Kunden inte
utnyttjar sin angerritt enligt punkten 2 ovan.

11.3 NAO har ritt att siga upp Avtalet, eller spirra
vissa Tjanster eller del av eller viss funktion av Tjinst,
med omedelbar verkan och tillsvidare om

(a) Kunden bryter mot Avtalet eller anvinder Tjanst i
strid med vad som anges under punkten 4 eller skada
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uppkommer fér NAO eller annan eller i Gvrigt
uppenbart missbrukar Tjinsten;

(b) om Kunden instiller sina betalningar, inleder
ackordsforhandlingar, trider i likvidation, vid
kreditkontroll (som NAO har ritt att féreta Iopande
under avtalstiden) inte visar sig kreditvirdig, inte stiller
av NAO (med hinsyn till Kundens anvindning av
Tjinsten) vid var tid begird sikerhet for fullgérandet av
sina forpliktelser enligt Avtalet, eller

(c) det finns starka skil att anta att Kunden inte
kommer att uppfylla sina forpliktelser enligt Avtalet.

11.4 For att NAO ska fa spirra Tjinsten pga. faktiskt
eller befarat brott mot Avtalet maste Kunden forst
uppmanas att upphora med avtalsbrottet inom skilig tid
och underrittas om att Tjinsten annars kan komma att
spirras. Detta giller emellertid inte om Kunden vid
upprepade tillfillen har erlagt betalning for sent, i vilket
fall NAO har ritt att spirra Tjansten utan att limna
sadan underrittelse. I den mén spirrning av Tjanst sker
under gillande avtalstid 4r Kunden inte befriad frin
betalningsskyldighet under sparrningsperioden.

11.5 Vid uppsiigning frain Kundens sida har Kunden
endast ritt till dterbetalning av fast avgift som betalats i
forskott om Kunden sagt upp Avtalet pga. att NAO
indrat avtalsvillkor pa sitt som Kunden inte godtar.
Aterbetalningstitten giller inte forskottsbetalad avgift
som Kunden har betalt in efter denne meddelats om
villkorsindringen. Om NAO diremot siger upp Avtalet
har Kunden ritt att dterfa forskottsbetalad avgifter.

11.6 Om Avtalet sigs upp av NAO pga. Kundens
avtalsbrott eller om Avtalet sigs upp av Kund utan
beaktande av uppsigningstid, har NAO ritt att debitera
samtliga upplupna avgifter och andra debiteringar fér
Tjinst och i férekommande fall de fasta avgifter for
resterande del av bindningstiden samt en avgift for
virdet pa den kundplacerade utrustningen, vilken
bestdms baserat pa bl.a. kvarvarande betalningar for
utrustningen. Kund anses ha sagt upp Avtalet med
omedelbar verkan bl.a. om Kunden byter operat6r utan
iakttagande av bindningstid eller uppsigningstid.

11.7 Uppsigning av Avtal gillande en Tjinst ska inte
innebdra att dessa Allménna villkor sigs upp gillande
andra Tjinster som Kunden ingatt Avtal om.

12. Avtal med bindningstid

12.1 Bindningstid 4r den 6verenskomna tidsperiod som
Avtalet minst ska gilla, dock max tjugofyra (24)
manader. Om inte annat avtalats bérjar bindningstiden
16pa tidigast frin den tidpunkt Kunden paborijar sin
anvindning av Tjinsten (t.ex. genom aktivering av
Tjinsten, vid inportering av nummer eller vid forsta
anvindning av Tjinsten).

12.2 Om inte siirskild bindningstid har Gverenskommits
giller Avtalet tillsvidare.

12.3 Kunden (och NAO) kan, med iakttagande av den
for Avtalet stadgade uppsigningstiden, siga upp Avtalet
till upphérande vid utgangen av bindningstiden. Efter
bindningstiden giller Avtalet tills vidare och kan da
sigas upp med iakttagande av den for Avtalet stadgade
uppsigningstiden.

12.4 Om Kunden siger upp Avtalet till upphérande
under bindningstiden, forfaller aterstiende avgifter for
bindningstiden till betalning. Detsamma ska gilla for det
fall NAO siger upp Avtalet med hinvisning till punkten
11.4 ovan.

13. Overlatelse av Avtalet

Kunden har ritt att helt eller delvis 6verlata Avtalet om
NAO medger det. NAO har ritt att Gverlata detta Avtal.
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14. Andring av villkoren

14.1 NAO har ritt att, oavsett skil, vid de tidpunkter
som NAO bestimmer, andra villkoren i Avtalet, med
iakttagande av de villkor som anges nedan.

14.2 Andring av villkor ska meddelas Kunden senast en
(1) ménad innan dndringen trider i kraft. Tid for
meddelanden gillande dndringar av nummer eller annan
identifikation fér anslutning till Nitet eller Tjanst
sitregleras i punkten 14.5 nedan.

14.3 Vid dndring som ir till nackdel f6r Kunden giller, i
friga om Tjdnster for vilka bindningstid har avtalats, att
andringen trider i kraft den dag bindningstiden upphor.
Det sagda giiller dock inte dndringar som f6ranleds av
indrad allmin prisnivé, 6kade skatter och avgifter, héjda
priser frin externa underleverantérer, myndighets beslut
eller @ndrad lagstiftning. Sidana dndringar kan trida i
kraft dven under gillande bindningstid, enligt vad NAO
meddelar fran fall till fall. Kundens ritt att i sa fall siga
upp avtalet framgar av punkten 14.4 nedan.

14.4 Vid dndring som ir till nackdel f6r Kunden dger
Kunden — oavsett om bindningstid har avtalats — riitt att
siga upp Avtalet pa foljande villkor: Om NAO har
meddelat Kunden om dndringen senast en (1) manad
innan dndringen trider ikraft dger Kunden ritt att siga
upp Avtalet till upphérande den dag dndringen trider i
kraft, under forutsittning att Kundens uppsigning ir
NAO tillhanda senast en (1) dag fore den dag dndringen
trider i kraft. Om Kunden emellertid inte siger upp
Avtalet — eller om uppsigningen inte ar NAO tillhanda
inom foreskriven tid — anses Kunden ha accepterat
indringen. Vid uppsigning enligt denna punkt ska
punkten 12.4 inte dga tillimpning.

14.5 Nummer eller annan identifikation for anslutning
till Nitet eller Tjinst tilldelas av NAO. Om inte annat
har avtalats sirskilt har NAO ritt att indra nummer
eller annan identifikation om det ér pikallat av tekniska,
underhalls-, driftmissiga eller nummeradministrativa
skil. Sadan dndring ska meddelas Kunden i god tid.
Sidan dndring trider i kraft den dag NAO meddelar
fran fall till fall, oaktat reglerna i punkt 14.3 ovan.
Andring enligt denna punkt 14.5 ska inte utgéra giltig
grund for uppsigning av Avtalet enligt punkten 14.4
ovan. Ar pakallat av tekniska, underhills-, driftmissiga
eller nummeradministrativa skil. Sidan dndring ska
meddelas Kunden i god tid. Sidan dndring trider i kraft
den dag NAO meddelar fran fall till fall, oaktat reglerna
i punkt 14.3 ovan. Andring enligt denna punkt 14.5 ska
inte utgora giltig grund for uppsigning av Avtalet enligt
punkten 14.4 ovan.

15. Trafikhantering

15.1 For att tillhandahilla en god anvindarupplevelse
for alla kunder kan NAO tillimpa trafikhantering i
nitet. Det innebdr att styrning av trafik kan férekomma
genom att kapaciteten i ndtet férdelas mellan olika
trafikslag och att viss trafik ges foretride — t.ex. TV eller
telefoni. Fér kund innebir detta att hastigheten f6r vissa
trafikslag kan sinkas vid hog belastning.

15.2 NAO vidtar dven trafikhanteringsatgirder
pi siitt som framgér av punkt 10.10 (b) och (d) ovan.

16. Meddelanden

16.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska
vara skriftliga ska ske genom e-post, SMS, faktura eller
vanlig post.

16.2 E-postmeddelande till Kundens registrerade
e-postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som
det avsindes.

16.3 SMS som skickas till Kundens registrerade
mobilnummer, ska anses ha natt Kunden samma dag
som det avsindes.
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16.4 Vanlig post som avsints till Kundens senast
registrerade adress ska anses ha nitt Kunden pa sjunde
dagen efter avsindandet.

17. Immateriella Rittigheter

17.1 Alla rittigheter, inkluderande upphovsritt och
andra immateriella rittigheter som r6r TV-program,
videofilmer och relaterade tjanster tillhér NAO eller
NAO:s leverantorer, licensgivare eller andra
avtalspartners och samarbetspartners.

17.2 Varumirket Net at Once och andra logotyper,
kinnetecken eller bilder som finns pA NAO:s hemsida,
tillhér NAO eller NAO:s leverantorer, licensgivare eller
andra avtalspartners och samarbetspartners.

17.3 Avtalet innebir inte att upphovsritt eller andra
immateriella rittigheter 6verlats till Kunden. Kunden far
inte, utéver vad som skriftligen medgivits av NAO,
anvinda, kopiera, publicera, tillgingligedra eller pa annat
sitt distribuera eller sorja fér distribution av innehall
eller pd annat sitt missbruka copyright, varumirken eller
andra rittigheter som tillhor NAO eller tredje part.
Kunden medger att NAO kan avsluta kundens Tjinst
om ovanstaende punkter inte respekteras och foljs.

18. Force Majeure

Part dr befriad fran skyldighet att ersitta skada eller att
fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstindighet utanfér
parts kontroll, s kallad befriande omstindighet och
omstindigheten férhindrar, avsevirt forsvérar eller
forsenar fullgbrande av sadan forpliktelse.

19. Tvist

19.1 Tvist rérande tillimpningen eller tolkningen av
Avtalet eller dirmed sammanhingande fragor ska i
forsta hand l6sas genom férhandling och
Sverenskommelse mellan parterna.

19.2 Tvist vid tolkning eller tillimpning av avtalet ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk lag med Vixjo
tingsritt som forsta instans. Tvist kan dven provas av
Allminna reklamationsnimnden, vars beslut ir en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor l6sas.
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